7.1.1-b1 Voorbeeld korte vragenlijst gebruikers
Logo van de accommodatie

Beste bezoeker, welkom bij ………………………

Het is ons doel om u, bezoeker, de beste mogelijke service te bieden. We hopen dat u zich hier thuis voelt en het verblijf in ons dorpshuis/buurthuis als plezierig ervaart.

Om onze kwaliteit te onderhouden en waar mogelijk te verbeteren willen we graag uw mening horen over onze service. We stellen het daarom zeer op prijs als u even de tijd wilt nemen om een paar vragen over onze accommodatie en service in te vullen. 

Alle constructieve opmerkingen en kritieken zullen we ons ter harte nemen.

Namens……………………




…………………………………………..

Omcirkel per vraag 1 getal. 
1 = slecht, 2 = matig, 3= voldoende, 4 = ruimvoldoende en 5 = goed.
Eerste contact:
Afspraken maken
:
1
2
3
4
5



Vriendelijkheid
:
1
2
3
4
5
Ruimte:

Schoon

:
1
2
3
4
5
Warm


:
1
2
3
4
5



Inrichting

:
1
2
3
4
5



Bediening

:
1
2
3
4
5
Faciliteiten:

Apparatuur

:
1
2
3
4
5



Bediening

:
1
2
3
4
5



Algemene service
:
1
2
3
4
5
Bar/kantine

Vriendelijkheid
:
1
2
3
4
5



Service


:
1
2
3
4
5



Sfeer


:
1
2
3
4
5



Waar voor je geld
:
1
2
3
4
5
Wat vond u plezierig en wat zou naar uw mening beter kunnen?

………………

Wij proberen zo veel mogelijk rekening te houden met onze omgeving. Kunt u ons daarover nog suggesties over aanreiken?

……………..
Hoe bent u in contact gekomen met onze accommodatie?

()
lid vereniging die de accommodatie gebruikt

()
op uitnodiging

()
aanbeveling

()
artikel in krant

()
anders, namelijk……………………

Zou u regelmatig over (de activiteiten in) onze accommodatie

() ja
() nee

Geïnformeerd willen worden?
*Naam:

*E-mailadres (of adres)

*Wij gebruiken uw gegevens alleen voor het verzenden van informatie over (de activiteiten) in de accommodatie. Op onze website www……nl vindt u onze privacyverklaring. 

Hartelijk dank voor uw commentaar.

U kunt dit formulier afgeven bij de balie / in de daarvoor bestemde bus doen bij de ingang.

