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Welkom bij 'Ondernemingsplan stap voor stap'!

'Ondernemingsplan stap voor stap' is een handig hulpmiddel bij het schrijven van een ondernemingsplan voor een buurthuis of buurtcentrum. Een ondernemingsplan biedt inzicht in de toekomst en is nodig bij het aanvragen van subsidie. 


Het raamwerk bestaat uit drie stappen: 

Stap 1

Vul per computer de zinnen aan met de gegevens van uw buurthuis of buurtcentrum. Let daarbij op de tips. U kunt per bestuurslid of werkgroep een thema voor uw rekening nemen en de gegevens, na uw discussie hierover, bundelen. Uiteraard bent u vrij om meer dan alleen de gevraagde relevante gegevens toe te voegen. Waar buurthuis staat kan ook buurt- of wijkcentrum worden gelezen.

Stap 2

Wis na invulling van alle gegevens: de tips, puntjes, de haakjes [ ], woorden tussen de haakjes en alle zinnen die niet van toepassing zijn. Maak een samenvatting van het geheel en plaats deze op de pagina 'Samenvatting'. Voeg daarna bij de inhoudsopgave de paginanummering toe. 

Stap 3

Sla het document op onder de gewenste documentnaam. Lees het geheel nog één keer goed door. Ontwerp eventueel een voorblad en print uw ondernemingsplan.

Wij wensen u veel succes!

Voorwoord

Dit is het ondernemingsplan van buurthuis '...' [naam van het buurthuis, wijk- of buurtcentrum]. Het buurthuis staat in ... [naam dorp], gemeente ...

Dit plan geeft inzicht in de huidige en in de gewenste situatie voor de komende vier jaar. Het plan is opgesteld door ... [voorletters + achternamen van de bestuursleden en eventuele andere betrokkenen].

Wij wensen u veel leesplezier!

Namens het bestuur,

... [voorletters + achternaam + functie ondertekenaar]

... [plaats]. ...[datum]

Samenvatting

Inhoud

Voorwoord
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Bijlage 
Resultaten tevredenheidsonderzoek


1
Geschiedenis

[Schets kort de ontstaansgeschiedenis van het buurthuis. Vraag een oud-bestuurslid of iemand die goed op de hoogte is.]

2
Huidige situatie

2.1
Het buurthuis
... [naam buurthuis]

... [rechtsvorm]

... [straat]

... [postcode + plaats]

... [telefoon]

... [e-mail]

... [website]

... [werkgebied]

... [inschrijfnummer Kamer van Koophandel]

... [datum en plaats inschrijving]

... [voorletters + naam], beheerder

Het buurthuis ... [naam] is gebouwd in ... [jaartal] en bestaat uit ... [aantal] ruimten.

Dit zijn:... [type ruimten, zoals zaal 1, zaal 2, gangen, toiletvoorziening, bergruimte, café enz.. Benoem de ruimten en geef de oppervlakte aan.] De totale oppervlakte is zo'n ... [aantal] m2. 

Het gebouw, inclusief de omgeving, voldoet ...[invullen: goed, gedeeltelijk of niet] aan de wensen van bestuur en gebruikers. ...[bij 'voldoet gedeeltelijk of niet', hier kort de knelpunten, bouwkundige gebreken en mogelijke oplossingen beschrijven].

Het gebouw ... [invullen: voldoet goed, gedeeltelijk of voldoet niet] aan de eisen op het gebied van veiligheid, milieu en hygiëne. ... [bij 'voldoet niet of gedeeltelijk', hier kort de knelpunten en mogelijke oplossingen beschrijven]. 

Het buurthuis betekent in de praktijk [invullen: veel, redelijk veel of weinig] voor de inwoners van ons dorp. Het bestuur van het buurthuis speelt in op een aantal belangrijke ontwikkelingen in de omgeving, zoals ... [ontwikkelingen beschrijven of zin weghalen].

Doel

Het doel van het buurthuis is ... [zie: statuten en tip 2, eventueel aanvullen met actuele doelen] voor de gemeente en regio. Het doel van het buurthuis is statutair vastgelegd op ... [dag/maand/jaar].


2.2
Het bestuur

Het bestuur bestaat uit: 

... [voorletters + naam], voorzitter

... [voorletters + naam], secretaris

... [voorletters + naam], penningmeester

... [voorletters + naam], bestuurslid

... [voorletters + naam], bestuurslid

... [voorletters + naam], bestuurslid

... [zo nodig aanvullen]

... [contact: secretariaat]

Er zijn op dit moment ... [invullen: geen of een aantal] vacatures in het bestuur.

Het bestuur kan bij vragen of knelpunten een beroep doen op adviseur ... [voorletters + naam adviseur], consulent ... [voorletters + naam consulent] en ... [ondersteunings- of belangenbehartigingsorganisatie]. De sterke kanten van het bestuur zijn... [sterke kanten, zoals deskundigheid van de leden, kennis, inzicht en vaardigheden op bepaalde terreinen]. Punten waarbij het bestuur momenteel extra ondersteuning of deskundigheid kan gebruiken zijn ... [knelpunten/wensen op welk terrein, zie tip 3]. 

De samenstelling van het bestuur vinden wij op dit moment ... [invullen: wel of niet] evenwichtig. [bij 'niet evenwichtig', de te ondernemen actie om dit te veranderen vermelden] 


2.3
Wet- en regelgeving

Het buurthuis heeft ...[een of geen] huishoudelijk reglement. 

Het buurthuis heeft diverse verzekeringen afgesloten, zoals ... [alle verzekeringen noemen, zoals voor aansprakelijkheid bestuursleden, Wettelijke Aansprakelijkheid vrijwilligers, ongevallen, onroerend goed, glas- brand- en waterschade, rechtsbijstand, milieu/bedrijfsschade e.a.]. 

Het buurthuis beschikt over de volgende vergunningen: ... [alle vergunningen + afgiftedatum invullen, zoals horeca, gebruikersvergunning, milieu, sociale hygiëne e.d.]. 

Een aantal medewerkers van het buurthuis beschikt over de diploma's ... [alle relevante medewerkers en diploma's noemen, zoals sociale hygiëne, EHBO, IVA instructie, bedrijfshulpverlening of andere]. 

Het buurthuis heeft ...[invullen: een of geen] ontruimingsplan, dat zichtbaar is opgehangen, volgens de geldende eisen en het plan is bekend bij alle betrokkenen.

2.4
Beleid

Bestuursbijeenkomsten worden vastgelegd in notulen [of veranderen in: afsprakenlijstjes]. 
Het buurthuis beschikt ... [of invullen: niet] over een beleidsplan, vastgesteld op ... [dag/maand/jaar]. Dit plan wordt ... [jaarlijks/twee jaarlijks] besproken en zo nodig bijgesteld. Het gaat om beleid op het gebied van ... [belangrijkste beleidspunten noemen, zoals algemeen, roken, inkoop, horeca, prijsbeleid, zaalverhuur, personeel, vrijwilligers, actuele wet- en regelgeving, herhalingslessen EHBO en bedrijfshulpverlening e.a.]. 

Er wordt gewerkt op basis van een jaarlijks werkplan. Het actuele werkplan dateert van ... [dag/maand/jaar]. 

Werkzaamheden aan het gebouw worden uitgevoerd op basis van een onderhoudsplan, vastgesteld op ... [dag/maand/jaar]. 

Het gevoerde beleid in het buurthuis heeft ... [een of geen] relatie met ... [dorpsvisie, plattelandsbeleid, gemeentelijk welzijnsbeleid of andere invullen]. 

2.5
Beheer

Het beheer van het buurthuis wordt gedaan door een parttime ... [of fulltime] beheerder/beheerders echtpaar of vrijwilligers. 

De beheerder is:

... [voorletters + naam]

... [straatnaam + nummer]

... [postcode + woonplaats]

[Bij meer dan één beheerder, dit tekstblokje kopiëren]

De beheerder is op ... [dag/maand/jaar] in dienst getreden. De arbeidsovereenkomst loopt tot ... [dag/maand/jaar of: is voor onbepaalde tijd]. 

De beheerder is in het bezit van de volgende diploma's: ... [invullen: vakopleidingen] en heeft ... [duur] ervaring in dit werk. 

De sterke kanten van de beheerder zijn ... [sterke kanten opschrijven]. 

De volgende zaken kunnen nog een impuls gebruiken: ...[zwakke kanten beschrijven]. Het bestuur denkt deze iets zwakkere kanten als volgt te versterken... [werkwijze beschrijven].

Het buurthuis wordt ...[of invullen: niet] verpacht door het bestuur. De huurovereenkomst is getekend op ... [dag/maand/jaar] en eindigt op ... [dag/maand/jaar].

Het bestuur is ... [invullen: tevreden of niet tevreden] met de huidige situatie. [zo niet, aanvullen met de reden waarom niet + de actie die is/wordt ondernomen]. 

2.6
Vrijwilligers

Voor ons buurthuis geldt dat al onze activiteiten niet mogelijk zouden zijn zonder de inzet van talloze vrijwilligers. We zijn van mening dat een buurthuis een 'leerplek' voor velen kan zijn: de één staat nog pril aan het begin van een carrière, de ander ziet het vrijwilligerswerk als tussenstap op weg naar betaald werk en de derde ervaart het werken hier als zinvolle vrijetijdsbesteding. 

Vrijwilligers spelen in het buurthuis ... [een of geen] rol in het beheer. Zij voeren de volgende werkzaamheden uit: [werkzaamheden omschrijven]. Het bestuur is ...[invullen: tevreden of niet tevreden] met de huidige situatie. [zo niet, aanvullen met de reden waarom niet]. 

De sterke kanten van het vrijwillige beheer zijn ... [sterke kanten opschrijven]. Als er al sprake is van knelpunten of zwakke kanten, dan zijn dit ... [zwakke kanten beschrijven]. Het bestuur denkt deze zaken een positieve impuls te kunnen geven door middel van ...[voorgenomen acties en aanpak beschrijven].

Op dit moment telt het buurthuis ... [aantal] vrijwilligers. Ze variëren in leeftijd van ... tot ... [leeftijd invullen] jaar. Het bestuur doet er veel aan om vrijwilligers aan het buurthuis te blijven binden. Het buurthuisbestuur voert een ...  [invullen: actief, redelijk actief of geen actief] vrijwilligersbeleid. [beschrijven welke zaken vrijwilligers wordt geboden, zie ook tip 4].

Wij werven vrijwilligers voornamelijk ... [werkwijze beschrijven, zie ook tip 4].


2.7
Arbeidsomstandigheden

Het buurthuis voert een ... [invullen: actief, redelijk actief of geen actief] arbeidsomstandighedenbeleid. Wij vinden dit belangrijk en voldoen ... [of: maar voldoen niet] aan alle wettelijke eisen op dit terrein. Het bestuur wil op dit vlak binnenkort extra aandacht besteden aan ...  [invullen: eventuele actie, zie tip 5]. Ook de veiligheid van medewerkers en bezoekers staat bij ons hoog op de agenda. Daar waar verbeteringen mogelijk zijn onderneemt het bestuur actie. Denk bijvoorbeeld aan ... [voorbeeld noemen en welke actie wordt ondernomen]. 


2.8
Communicatie

Communicatie is ...[of invullen: niet] belangrijk in ons buurthuis. ... [Regelmatig, Soms, Te weinig] zijn we met elkaar in gesprek. Dit betekent niet alleen praten, maar vooral ook naar elkaar luisteren. Het gaat om interactieve communicatie, waarbij het elkaar informeren een belangrijke plaats inneemt. Net als elke organisatie is ook het buurthuis, inclusief al haar activiteiten, continu in beweging. Daar zorgen in- en externe invloeden voor. Juist in deze situatie blijkt hoe belangrijk correcte, interactieve informatie-uitwisseling is.

Afspraken waarvan alle vrijwilligers op de hoogte moeten zijn, zijn vastgelegd in ... [invullen: voorlichtingsmateriaal, afsprakenlijstjes, veiligheidsinstructies voor vrijwilligers en bezoekers op de daarvoor geëigende plekken, zoals in de meterkast, bij de brandslang en in de opslagruimte e.d.]. 

Bij communicatie maken we onderscheid tussen interne en externe communicatie. 

2.8.1
Interne communicatie

Er zijn diverse interne overlegvormen, zoals tussen: 

Bestuur-beheerder

Het bestuur heeft ... [invullen: vaak, regelmatig of soms] overleg met de beheerder. Dit overleg vindt ...  [aantal] keer per ... [frequentie] plaats. De thema's die tijdens dit overleg worden besproken zijn ... [belangrijkste gespreksonderwerpen]. Deze gesprekken worden ... [wel of niet] vastgelegd in een verslag. Het bestuur is ... [invullen: tevreden of niet tevreden] over dit overleg. [bij niet tevreden de reden + te ondernemen actie noemen] 

Bestuur-vrijwilligers

Het bestuur heeft ...[invullen: vaak, regelmatig of soms] overleg met de vrijwilligers. Dit overleg vindt ... [aantal] keer per ... [frequentie] plaats. De thema's die tijdens dit overleg worden besproken zijn ... [belangrijkste gespreksonderwerpen]. Deze gesprekken worden ... [wel of niet] vastgelegd in een verslag. Het bestuur is ... [invullen: tevreden of niet tevreden] over dit overleg. [bij niet tevreden de reden + te ondernemen actie noemen]

Bestuur-huurders en andere gebruikers

Het bestuur heeft [invullen: vaak, regelmatig, soms] overleg met de vaste huurders en andere gebruikers van het buurthuis. Dit overleg vindt ...[aantal] keer per ... [frequentie] plaats. De thema's die tijdens dit overleg worden besproken zijn ... [belangrijkste gespreksonderwerpen]. Deze gesprekken worden ... [wel of niet] vastgelegd in een verslag. Het bestuur is ... [invullen: tevreden of niet tevreden] over dit overleg. [bij niet tevreden de reden + te ondernemen actie noemen] Er is bij ons ...[of invullen: geen] overleg tussen het bestuur en de huurders en gebruikers onderling. 

Bestuur-bezoekers

Het bestuur heeft [invullen: vaak, regelmatig of soms] overleg met de bezoekers. Dit overleg vindt jaarlijks / incidenteel plaats. De belangrijkste gespreksonderwerpen zijn ... [onderwerpen]. Het bestuur heeft dankzij deze contacten goed zicht op de tevredenheid en wensen van de bezoekers. Ook kunnen dankzij deze contacten knelpunten snel worden opgelost. Het bestuur is ... [invullen: tevreden of niet tevreden] over dit overleg. [bij niet tevreden de reden + te ondernemen actie noemen]

Vrijwilligers onderling

De contacten tussen de vrijwilligers vinden meestal plaats tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. Tijdens de voorbereiding van de activiteiten is er ... [of invullen: geen] nauw overleg en afspraken worden ... [of invullen: niet] vastgelegd op papier. 

Naast de contacten tijdens het werk is er .. [aantal] per jaar een ... [activiteit beschrijven, zoals etentje, uitstapje, feestelijke bijeenkomst o.i.d.] voor alle vrijwilligers. Tijdens deze bijeenkomst is er ... [invullen: een of geen] afvaardiging van het bestuur aanwezig.

2.8.2
Externe communicatie

De gemeente

Het contact met de gemeente vindt ...[invullen: regelmatig, soms, sporadisch] plaats, namelijk ... [frequentie opschrijven]. Het bestuur is ...[invullen: goed, redelijk of matig] tevreden over dit contact met de lokale overheid. De belangrijkste gespreksonderwerpen zijn: ... [thema's opschrijven]. De gemeente is ...[invullen: goed, redelijk of matig] op de hoogte van de activiteiten die in het buurthuis plaatsvinden en de grote inzet die de vele vrijwilligers hier tentoon spreiden. De gemeente is ...[invullen: altijd of helaas weinig] bereid om mee te denken wanneer er vragen of knelpunten zijn. Er zijn ... [geen of enkele] aandachtspunten voor de toekomst, zoals bijvoorbeeld ...[voorbeelden], waarover wij graag binnenkort met de gemeente in overleg willen. 

Overige contacten

Het bestuur van het buurthuis heeft contact met andere buurthuizen en diverse maatschappelijke organisaties, zoals onder andere met ... [namen invullen]. Deze contacten verlopen over het algemeen ...[invullen: goed, redelijk of matig]. Belangrijke gespreksthema's zijn bijvoorbeeld ... [voorbeelden opsommen]. 

Het bestuur heeft ...[invullen: vaak, soms of bijna nooit] overleg met de bestuurders van de dorpsbelangenorganisatie. Wij trekken [invullen: vaak, soms of bijna nooit] samen op met deze organisatie om de leefbaarheid van het dorp te verstevigen. ...[zo ja, hier een aantal voorbeelden noemen]. Het bestuur werkt ...[invullen: vaak, soms of bijna nooit] samen met andere organisaties om de leefbaarheid te versterken. ...[zo ja, organisaties en voorbeelden van acties noemen]. Het bestuur heeft ...[invullen: geen of nog wel een paar] suggesties om de samenwerking te verbeteren. ...[zo ja, hier de suggesties kort beschrijven]. 

Vanwege onze financiële positie, hebben we ...[invullen: geen of regelmatig] contact met sponsoren. ...[zo ja, hier invullen wie dit zijn en voor welke activiteiten een bijdrage is gevraagd/gekregen]. Landelijk hebben wij ...[invullen: wel of geen] contact met andere organisaties. ... [zo ja, invullen met wie en wat dit oplevert]. 

2.9
Huidige activiteiten

Het bieden van ruimte voor activiteiten en ontmoeting is onze belangrijkste taak. Wij kiezen er als bestuur voor om deze activiteiten zo veel mogelijk ... [invullen: zelf of door de mensen te (laten) organiseren]. Ons aanbod is ...[invullen: gevarieerd of eenzijdig]. 

[in onderstaande lijst alle huidige activiteiten vermelden]

2.9.1
Verhuur zaalruimte voor activiteiten

Activiteit
weken
gem. aantal
bezoekers


per jaar
bezoekers
per jaar

1)
..................
...
...

...

2)
..................
...
...

...

3)
..................
...
...

...

4)
..................
...
...
...

5)
..................
...
...
...

10)
..................
...
...

...


totaal:
...

Naast het actief aanbieden van ruimte voor activiteiten, vergaderingen, ontmoetingen en dergelijke verhuurt ons buurthuis ... [invullen: wel of geen] aparte ruimte aan verenigingen of commerciële gebruikers. Het gaat om een ruimte die permanent voor hen beschikbaar is. 

2.9.2
Vaste huurders

[in onderstaande lijst alle vaste huurders invullen]

Het buurthuis verhuurt aan de volgende organisaties permanent de volgende ruimte: 

Naam organisatie
weken
gem. aantal
bezoekers


per jaar
bezoekers
per jaar

1)
..................
...
...

...

2)
..................
...
...

...

3)
..................
...
...

...

4)
..................
...
...
...

5)
..................
...
...
...

10)
..................
...
...

...


totaal:
...

Ons buurthuis telt op jaarbasis... [tel de totalen op van activiteiten en vaste huurders] bezoekers. Vanzelfsprekend komen dezelfde gebruikers meer keren per jaar in het buurthuis.

2.9.3
Gebruik van het buurthuis
De bezettingsgraad is van september tot en met mei overdag ... [invullen: hoog, redelijk, matig of laag]. De bezettingsgraad is in die periode 's avonds ...[invullen: hoog, redelijk, matig of laag]. De bezettinggraad is van juni tot en met augustus overdag ... [invullen: hoog, redelijk, matig of laag]. In diezelfde periode is de bezettingsgraad 's avonds ... [invullen: hoog, redelijk matig of laag]. De totale bezettingsgraad is ongeveer ... [aantal, zie tip 6]%.


2.10
Marketing en promotie

Het bestuur en het verenigingsleven kunnen heel veel organiseren, maar de voorwaarde is dat er een goed promotiebeleid wordt gevoerd om de nodige bezoekers te trekken. Wij doen als buurthuis ...[veel, weinig of te weinig] aan promotie. 

De marktpositie is in deze belangrijk. Ons buurthuis is ... [invullen: de enige, een van de weinige of een van de vele] ontmoetingsplaatsen in ons dorp. Naast ons buurthuis is er nog een ...[invullen: café, cafetaria of ander buurthuis]. Hier worden ...[invullen: vergelijkbare of niet vergelijkbare] activiteiten geboden. 

Ons buurthuis is bijzonder met betrekking tot: ... [aantal zaken opschrijven, zie tip 6]. De sterke kanten van het buurthuis, in vergelijking met andere ontmoetingsmogelijkheden, zijn ... [sterke kanten opsommen]. Het sterkste punt, waar wij ons op willen profileren, is ... [sterkste punt noemen]. 

Ons buurthuis ondervindt ... [invullen: wel of geen] concurrentie van ... [naam noemen]. In vergelijking met de concurrent voldoet ons buurthuis minder goed met betrekking tot ... [zwakke punten opsommen, zie tip 7]. 

Het zwakste punt van ons buurthuis, dat wij momenteel willen verbeteren is ... [zwakste punt noemen]. We denken dit als volgt aan te pakken. ...[actie beschrijven].


2.10.1
Publiciteit

Zoals gezegd is bekendheid geven aan de activiteiten onontbeerlijk. Door middel van folders, affiches en berichten in de lokale media wijzen wij mogelijke deelnemers op alle activiteiten. Ons pr-beleid is ... [invullen: goed of minder sterk] te noemen. We hebben nog een aantal verbeteringen in petto, zoals ... [mogelijke verbeteringen noemen]. 

[invullen: Het bestuur, De beheerder of een vrijwilliger] verzorgt de publiciteit. Hiervoor hebben wij [invullen: wel of geen] pr-stappenplan per activiteit opgesteld. Verder maken wij vooral gebruik van ... [enkele pr-middelen opsommen, zie tip 8]. De voor ons meest succesvolle is ... [noemen, inclusief datgene wat het heeft opgeleverd]. We hebben wel een paar suggesties om de publiciteit en reclame voor ons buurthuis te vergroten, zoals bijvoorbeeld door middel van ... [suggestie noemen].


2.11
Financiën

Het buurthuis ontvangt [geen] structurele subsidie van de gemeente. Wij hebben op ... [dag/maand/jaar] een financieel beroep gedaan op...[subsidieverstrekker of fonds invullen] in verband met ... [doel invullen]. Het meest actuele financieel jaarverslag is van ... [dag/maand/jaar]. De financiële positie van ons buurthuis is momenteel ...[invullen: goed, matig, slecht of zeer slecht] te noemen. 

De ontwikkeling van de financiële positie ... [invullen: vertoont een stijgende lijn, een dalende lijn, blijft constant of is zeer problematisch]. Factoren die de financiële situatie van ons buurthuis ... [invullen: positief of negatief] beïnvloeden zijn ... [voorbeelden opsommen]. Mogelijkheden die reeds benut zijn om de financiële positie te verbeteren zijn ... [voorbeelden opsommen]. Het percentage financiële reserve van het exploitatietotaal is ... %. We hebben nog wel enkele aandachtspunten voor de toekomst wat betreft de financiële positie, zoals ...[aandachtspunten noemen].

[eventueel samenvatting van meest actuele jaarrekening toevoegen]

2.11.1
Meerjarenbegroting


2.12
Bereik doelstellingen

Ons buurthuis bereikt momenteel zijn doelstellingen ... [invullen: goed, redelijk of matig]. Het buurthuisbestuur staat ... [invullen: positief, neutraal of afwachtend] ten opzichte van nieuwe activiteiten en het vervullen van nieuwe functies. Wat dit laatste betreft denken we aan ... [voorbeeld van een nieuwe functie noemen]. 

2.13
Ontwikkelingen

Ons buurthuis heeft de laatste jaren ... [invullen: meer, hetzelfde aantal, minder vaste huurders en gebruikers]. De belangrijkste oorzaak hiervoor is ... [oorzaak noemen]. De meeste verenigingen die gebruiken maken van het buurthuis hebben ... [invullen: meer, ongeveer hetzelfde aantal of minder] leden dan vijf jaren geleden. [wanneer dit minder is, de reden noemen]. 

De inkomsten uit consumpties van de vaste gebruikers zijn ... [invullen: hoger, ongeveer dezelfde of lager] dan vijf jaren geleden. De reden is ... [reden noemen]. De inkomsten uit consumpties van incidentele gebruikers zijn ... [invullen: toegenomen, ongeveer dezelfde of minder] dan vijf jaren geleden. De reden is ...  [reden]. 

Ons buurthuis is betrokken bij nieuwe ontwikkelingen op het gebied van ...[ontwikkeling noemen, zie tip 10]. 

Ons buurthuis heeft momenteel bovendien te maken met ... [invullen: grote veranderingen in verband met wet- en regelgeving, veranderingen in het subsidiebeleid van de gemeente, veranderingen in het buurthuizenbeleid van de gemeente of andere]. Wij denken hier juist op in te spelen door ... [aanpak aangeven]. 


3
Sterkte-zwakte-analyse

De onderstaande scorekaart geeft een helder beeld van waar de sterke en minder sterke kanten van het buurthuis liggen. We hebben een onderscheid gemaakt tussen de in- en externe situatie. 

Intern


Zwak
Voldoende
Sterk

Bestuur
O
O
O

Beheer
O
O
O

Vrijwilligers
O
O
O

Communicatie
O
O
O

Bereik doelstellingen
O
O
O

Bereik doelgroepen
O
O
O

Vernieuwing activiteiten
O
O
O

Marketing en PR
O
O
O

Onderhoud gebouw
O
O
O

Uitstraling gebouw
O
O
O

Omgeving gebouw
O
O
O

Bezettingsgraad
O
O
O

Financiën
O
O
O

Inschakeling derden
O
O
O

Samenwerking met derden
O
O
O

[Plaats een kruisje onder zwak, voldoende of sterk achter elk thema]

Extern


Zwak
Voldoende
Sterk

Ontwikkeling beleid en regelgeving 
O
O
O

Plattelandsbeleid
O
O
O

Multifunctionele accommodaties
O
O
O

Wetgeving
O
O
O

Subsidiemogelijkheden
O
O
O

Sponsoring
O
O
O

Gemeentelijk beleid
O
O
O

Samenwerking met gemeente
O
O
O

Samenwerking met
O
O
O

vereniging van dorpsbelangen
O
O
O

Samenwerking met derden
O
O
O

Concurrentiepositie
O
O
O

[Selecteer de belangrijkste punten uit het schema en breng die in onder: conclusie]

Conclusie

De belangrijkste verbeterpunten voor de komende vier jaar zijn: ... [verbeterpunten opsommen]. Wij zijn ons bewust dat de sterke kanten van het buurthuis, zoals ... [sterke kanten opsommen], de komende jaren beter benut kunnen worden. Er is een aantal bedreigende ontwikkelingen, waarvoor in de komende jaren een oplossing moet worden gezocht. Als voorbeeld noemen we ... [enkel voorbeeld noemen]. Daarnaast zijn er de komende jaren eveneens ontwikkelingen, waar het buurthuis z'n voordeel mee kan doen. Denk bijvoorbeeld aan ...[belangrijkste ontwikkeling opschrijven]. 

4
Blik op de toekomst

Wij zien de toekomst ... [invullen: rooskleurig of somber] tegemoet. Wij zijn ervan overtuigd dat ons buurthuis ook de komende jaren ... [invullen: een sterke functie of geen functie] heeft. 

Op een aantal terreinen willen wij ons huidige beleid aanpassen op het gebied van ... [gegevens noemen uit de eerdere hoofdstukken]. Om dit te kunnen realiseren denken wij ... [invullen: de wijze waarop, dus met hulp van anderen, zo ja wie enz.] nodig te hebben. 

Onze kijk op ons buurthuis kunnen we het beste duidelijk maken met de woorden ... [kijk op het buurthuis, visie invullen in enkele regels]. Wij denken deze visie in de praktijk handen en voeten te kunnen geven door ...  [aanpak of missie: hoe wil je het doen?]. 

Dankzij deze inzet denken wij de komende jaren de volgende zaken te kunnen bereiken: ... [invullen: welke zaken, zie tip 11]. 


4.1
Nieuwe activiteiten

Er zijn enkele activiteiten - nieuwe of verbetering van bestaande - die wij als bestuur, samen met de beheerder en onze vrijwilligers graag willen realiseren in de toekomst. We noemen bijvoorbeeld ... [enkele voorbeelden noemen]. De reden waarom wij deze activiteit willen ontplooien is ...[reden noemen]. Er staat eveneens een aantal activiteiten in samenwerking met andere organisaties op stapel, zoals ... [voorbeeld noemen]. 

4.1.1
Huisvesting

We willen de kwaliteit van ons onderkomen [of invullen: niet] verbeteren [bij 'niet', de zin verlengen met:, omdat...]. We denken aan de ... [invullen: toegankelijkheid/verbetering uitstraling of andere]. Wij willen in dit kader de volgende stappen te zetten: ...[voorbeelden van kwaliteitsverbetering]. Al deze acties worden per activiteit voorzien van begroting, planning en uitvoeringsplan. 

4.1.2
Bestuur en beheer

In verband met het ontplooien van de nieuwe activiteiten en doelen is het [invullen: niet of wel] nodig dat er wijzigingen in de bestuurssamenstelling en het beheer worden aangebracht. 

[zo ja, aangeven welke dit zijn]. 

Hetzelfde geldt voor wijzigingen in de communicatie tussen bestuur, beheerder(s), vrijwilligers, gebruikers en bezoekers. [zo ja, aangeven om welke veranderingen het gaat.]

4.2
Activiteitenplanning

4.2.1
Nieuwe vaste huurders

Het buurthuis gaat aan de onderstaande nieuwe vaste organisaties ruimte verhuren.

Naam nieuwe organisatie
weken
gem. aantal
bezoekers


per jaar
bezoekers
per jaar

......................
...
...

...

......................
...
...

...

......................
...
...

...

......................
...
...
...

......................
...
...
...


totaal:
...

4.2.2
Planning

Organisatie
gewenste actie

door wie?
gereed

... [naam]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [naam]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [naam]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [naam]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [naam]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [naam]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

[zo nodig lijst aanvullen + zie tip 12]

4.2.3
Nieuwe activiteiten in het buurthuis
Het buurthuis gaat in verband met de onderstaande nieuwe activiteiten zaalruimte verhuren.

Nieuwe activiteit
weken
gem. aantal
bezoekers


per jaar
bezoekers
per jaar

......................
...
...

...

......................
...
...

...

......................
...
...

...

......................
...
...
...

......................
...
...
...


totaal:
...

Om de nieuwe activiteiten te realiseren worden de volgende stappen gezet.

Activiteit
gewenste actie

door wie?
gereed

... [omschrijving]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [omschrijving]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [omschrijving]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [omschrijving]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [omschrijving]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

... [omschrijving]
... [welke actie is gewenst?]
... [door wie?]
... [datum]

[zo nodig lijst aanvullen + zie tip 12]


Bijlage

Resultaten tevredenheidsonderzoek

Het bestuur heeft onder de gebruikers van het buurthuis een vragenlijst verspreid om de tevredenheid van de vaste huurders en de bezoekers te meten. De uitslag levert het volgende beeld op. ... [invullen: de belangrijkste gegevens en conclusies]. 

Deel 2
Bijlage 1
voor eigen gebruik bij het samenstellen van het ondernemingsplan
Voorbeeld tevredenheidsonderzoek

... [plaatsnaam en datum]

Betreft: enquête

Aan het secretariaat van ... [ naam organisatie]

Ter attentie van ... [naam persoon]

Geachte heer/mevrouw,

Het buurthuis ... [naam] is een belangrijke voorziening voor het verenigingsleven in de dorpen ... [namen van dorpen]. Het bestuur en de beheerders willen graag dat dit zo blijft en willen, waar mogelijk en gewenst, verbeteringen aanbrengen. 

U ontvangt hierbij een vragenlijst en wij verzoeken u deze in te vullen.

Op basis van de antwoorden willen wij graag op ... [datum] een avond beleggen om met u te praten over de uitkomsten. Als u aan deze avond wilt meewerken vragen wij u uw adresgegevens hieronder te vermelden. U ontvangt vervolgens van ons een uitnodiging en agenda voor de bijeenkomst.

Ja, ik wil graag meewerken aan de discussie over de uitkomsten van deze enquête op ... [datum].

Naam:
.............................................................................................................

Adres: 
.............................................................................................................

Postcode en woonplaats: 
..................................................................................

Telefoon: 
.............................................................................................................

E-mail: 
.............................................................................................................

Wij vragen u vriendelijk om deze brief en de ingevulde vragenlijst voor ... [datum] bij het buurthuis in te leveren.

Onze hartelijke dank voor uw medewerking en tot ziens!

Het bestuur en de beheerders

Enquête buurthuis ... [naam]

Het invullen van de vragenlijst vraagt ongeveer twintig minuten van uw tijd. De meeste vragen kunt u beantwoorden door in de rondjes uw keuze met een kruisje aan te geven.

Voorbeeld:

Wanneer u bij het beantwoorden van de overige vragen meer ruimte nodig heeft kunt u de achterzijde van de vragenlijst gebruiken.

Bereikbaarheid
1.
Wat vindt u van de telefonische bereikbaarheid van het buurthuis?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

2.
Wat vindt u van de toegankelijkheid van het buurthuis voor mensen met een handicap?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

Het gebouw

3.
Wat vindt u van de veiligheid buiten het gebouw?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

4.
Wat vindt u van de veiligheid binnen het gebouw?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

5.
Wat vindt u van het uiterlijk van het gebouw?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

De zalen in het buurthuis
6. 
Wat is uw mening over de ... [naam van de zaal]?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

7. 
Wat is uw mening over de ... [naam van de zaal]?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

8. 
Wat is uw mening over de ... [naam van de zaal]?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

9.
Wat is uw mening over de ... [eventuele andere ruimte benoemen]?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

10. 
Heeft u suggesties voor verbeteringen aan de binnenkant van het gebouw?


......................................................................................................


......................................................................................................

11. 
Heeft u suggesties voor verbeteringen aan de buitenkant van het gebouw?


......................................................................................................


......................................................................................................

12. 
Heeft u suggesties voor verbeteringen van de omgeving van het gebouw?


......................................................................................................


......................................................................................................

Inrichting van het buurthuis
13.
Wat vindt u van de tafels en stoelen in het buurthuis?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

14. 
Wat vindt u van de technische hulpmiddelen, zoals geluidsinstallatie en toneelverlichting?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

15. 
Wat vindt u van het podium in de grote zaal?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

16.
Wat vindt u van de toiletten?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

17.
Wat vindt u van de gangen?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

18.
Wat vindt u van de vloeren?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

19.
Wat vindt u van de wanden?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

De service in het buurthuis
20.
Wat vindt u van de producten uit de keuken van het buurthuis?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

21.
Wat vindt u van de bediening in het buurthuis?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

22.
Wat vindt u van het klaarzetten en opruimen van de zalen?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

23.
Wat vindt u van de prijzen voor de zaalhuur?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

24.
Wat vindt u van de prijzen voor de consumpties?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

Activiteiten in het buurthuis
25.
Bent u op de hoogte van activiteiten die zich in het buurthuis afspelen en worden georganiseerd door andere verenigingen?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

26.
Wat vindt u van initiatieven voor nieuwe activiteiten?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

27.
Op welke wijze blijft u op de hoogte van de activiteiten in het buurthuis?

O - 
...........................................................
[activiteit invullen]

O - De website 
...................................... 
[graag naam invullen]

O - Dorpskrant 
...................................... 
[graag naam invullen]
28.
Wat vindt u van het programma van activiteiten in het buurthuis?


О
О
О
О
О
slecht
matig
goed
zeer goed
geen mening/hier




weet ik niets van

29.
Heeft u suggesties voor nieuwe activiteiten in het buurthuis?


......................................................................................................


......................................................................................................

30.
Wilt u twee dingen noemen die u positief vindt in het buurthuis?


......................................................................................................


......................................................................................................

31.
Wilt u twee dingen noemen die u negatief vindt in het buurthuis?


......................................................................................................


......................................................................................................

Wij danken u hartelijk voor uw medewerking!

Bijlage 2

Voor eigen gebruik bij het samenstellen van het ondernemingsplan
Arbocheck vrijwilligerswerk
Deze Arbochecklist is een verkorte versie van de 'Arbocheck vrijwilligerswerk' van TNO. Met de checklist wordt een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) gemaakt. Uit onderstaande lijst blijkt dat de officiële eisen vrij zwaar zijn. Na de inventarisatie kan het bestuur bepalen welke punten op korte of langere termijn verbeterd moeten worden.

Wat is er op Arbogebied geregeld?


Nvt
Ja
Nee

Werktijden

· Zijn de werktijden voor de vrijwilligers langer dan een normale 
werkdag
O
O
O


Denk hierbij ook aan de tijd die de vrijwilligers besteden aan 
eventueel ander werk.

Bijzondere groepen

· Krijgen de vrijwilligers indien nodig voorlichting over de achter-
gronden van mensen die zij ontmoeten tijdens hun vrijwilligerswerk?
O
O
O
· Andere gebruiken en gewoonten kunnen ervoor zorgen dat dingen 
verkeerd worden begrepen en dit kan leiden tot onenigheid.

· Wordt er rekening gehouden met bijzondere groepen vrijwilligers: 
nieuwe, onervaren vrijwilligers, vrijwilligers die de Nederlandse taal 
onvoldoende spreken of lezen, oudere vrijwilligers, vrijwilligers met
gezondheidsklachten of lichamelijke beperkingen, zwangeren?
O
O
O
Lichamelijke belasting

· Moeten vrijwilligers vaak langdurig - meer dan twee uur achter-
een - staan? Wordt ervoor gezorgd dat de vrijwilligers hun houding 
kunnen afwisselen tijdens deze werkzaamheden door bijvoorbeeld 
stoelen of krukken te plaatsen?
O
O
O
· Moet er veel getild worden? Wordt ervoor gezorgd dat de vrijwil-
ligers maximaal 25 kilo tillen? Kan er zo nodig met zijn tweeën 
worden getild of gebruik worden gemaakt van til- en transport-
middelen, zoals koevoet, takel, karretje, steekwagen e.d.? 
O
O
O

Een gewicht van 25 kilo is de norm voor recht voor het lichaam
tillen met gebruik van de beenspieren. Bij gedraaid tillen is de 
norm, afhankelijk van het draaien, veel lager tot zelfs minder dan
10 kilo. Organiseer zo nodig cursussen om vrijwilligers te leren op 
de juiste wijze te tillen. 

Ongewenst gedrag

· Wordt er voorlichting gegeven over gedrag dat niet geaccepteerd
hoeft te worden, zoals agressie, geweld, discriminatie en seksuele
intimidatie?
O
O
O


Train de vrijwilligers om daar op een goede wijze mee om te gaan.

· Kunnen vrijwilligers met klachten over ongewenst gedrag bij
iemand terecht (vertrouwenspersoon)?
O
O
O
Werken op hoogte

· Zijn de ladders en trappen geschikt voor het werk?
O
O
O

Gebruik bij voorkeur exemplaren die goedgekeurd zijn voor 
de industrie.

· Is er een onderhoudsplan voor ladders en trappen?
O
O
O
· Worden vrijwilligers geïnstrueerd op het juiste gebruik van
ladders en trappen? 
O
O
O
Uitbesteding van werk

· Worden er bij uitbesteding van werk - bijvoorbeeld richting 
aannemer of cateraar -goede afspraken gemaakt en schriftelijk 
vastgelegd over de verantwoordelijkheid voor veiligheid 
en gezondheid?
O
O
O
Ongevallenregistratie

· Is vastgesteld wie zorgdraagt voor melding, registratie en 
rapportage van ongevallen en hoe dat dient te gebeuren?
O
O
O

U moet alle ongevallen registreren, waarbij sprake is van ziekte-
verzuim, ook voor het normale werk. Wanneer het een ongeval 
betreft met ernstig lichamelijk letsel of de dood als gevolg, moet 
u het ongeval melden aan de Arbeidsinspectie. Een ongeval is 
als 'ernstig' te beschouwen wanneer iemand binnen 24 uur na 
het ongeval naar het ziekenhuis wordt gebracht of wanneer 
iemand blijvende gezondheidsschade oploopt.

Veilig gebruik

· Zijn de vrijwilligers geïnstrueerd over het veilig gebruik van 
apparatuur en materialen?
O
O
O
· Is er een procedure voor het melden van tekortkomingen of 
mankementen? Zijn alle vrijwilligers op de hoogte van deze 
procedure?
O
O
O
Bestuurs- en kantoorwerk

· Is er voor kantoorwerk een goede stoel, beeldschermtafel
en instelbaar beeldscherm beschikbaar? Wordt er voor 
voldoende afwisseling of pauzes gezorgd als medewerkers 
langer dan twee uur aan een beeldscherm moeten werken?
O
O
O

· Zijn kopieermachines en printers op enige afstand van het 
beeldscherm geplaatst? 
O
O
O
Wordt er bij vergaderingen om het uur kort gepauzeerd?
O
O
O
Theater, bar, café

Lichamelijke belasting

· Is de geluidsapparatuur begrensd?
O
O
O
· Zijn de opslagruimten voor decorstukken, apparatuur, biervaten, 
dranken e.d. goed toegankelijk?
O
O
O
· Is de keukenapparatuur, zoals de afwasmachine, en zijn veel 
gebruikte producten zoveel mogelijk op reikhoogte geplaatst?
O
O
O
· Is er een voldoende breed looppad achter de bar?
O
O
O
Veiligheid

· Zijn vrijwilligers geïnstrueerd om veilig met keukenapparatuur
te werken?
O
O
O
· Is er een biertap? Is er voldoende ventilatie in de ruimte waar
flessen koolzuurgas staan? Worden de aansluitingen van
de koolzuurgasflessen regelmatig gecontroleerd?
O
O
O
· Het grootste risico van koolzuurgas is dat het bij ontsnapping de 
noodzakelijke zuurstof verdringt, waardoor verstikkingsgevaar ontstaat. 

· Wordt de afzuigkap regelmatig onderhouden en het filter minimaal 
eens per maand vervangen?
O
O
O

Overige risico's

· Zijn er nog andere risico's die van belang zijn voor het vrijwilligerswerk?


Risico:
Maatregel:


...
...
O
O
O


...
...
O
O
O


...
...
O
O
O
Voorlichting

· Is er een bestuurslid beschikbaar als vraagbaak voor
arbozaken?
O
O
O
· Krijgen nieuwe vrijwilligers voorlichting en instructie over: 
de risico's die ze lopen tijdens het vrijwilligerswerk,
de maatregelen die het buurthuis hiertegen heeft getroffen 
en de maatregelen die de vrijwilligers zelf kunnen treffen? 
O
O
O
Actieplan arbocheck

1.
Wordt de arbocheck jaarlijks doorgenomen?
Ja / Nee

2.
Op welke wijze worden de vrijwilligers hierbij betrokken?


......................................................................................................

3.
Wat zijn de actiepunten voor de korte termijn om de risico's op arbogebied te verkleinen? Welke informatie ontbreekt nog? Wie gaat ermee aan de slag? Wanneer wordt het resultaat verwacht?


......................................................................................................

4.
Wat zijn de actiepunten voor de langere termijn?


......................................................................................................

5.
Wie doet wat wanneer?


......................................................................................................

Tip 1





Betrek zoveel mogelijk bestuursleden bij het opstellen van het ondernemingsplan. Verdeel de beschrijving van de huidige situatie als huiswerk onder de deelnemers. Een werkbare verdeling is:


secretaris:	2.1 t/m 2.3


voorzitter:	2.4 t/m 2.8


alg. bestuurslid:	2.9 t/m 2.10


penningmeester:	2.11





Het ondernemingsplan wordt opgesteld door het bestuur. De mening van huurders en bezoekers over het buurthuis is van groot belang. Wij adviseren u onder de gebruikers een tevredenheidsonderzoek uit te voeren en hun mening een rol te laten spelen tijdens het opstellen van het ondernemingsplan (zie bijlage 2).





Tip 2





Denk bij doel aan:





Ontmoeting en recreatie;


Vorming en educatie/cursussen;


Cultuur en creativiteit;


Dienstverlening en voorlichting;


Belangenbehartiging en activering;


Zorg, zoals kinderopvang; 


Afstemming en coördinatie van dorpsactiviteiten;


Signalering problemen en tekorten in het dorp.





Tip 3





Denk bij bestuur aan:





Welke deskundigheid ontbreekt?


Op welke wijze wilt u tekorten aanvullen?


Is het gewenst om nieuwe bestuursleden te zoeken die op bepaalde terreinen een inspirerende inbreng kunnen hebben?


Welk type nieuw bestuurslid zoekt u?





Tip 4





Denk bij het vasthouden van vrijwilligers aan:





Wordt vrijwilligers die al een tijdje actief zijn op een vooraf afgesproken tijdstip gevraagd hoe het hen bevalt?


Op welke wijze besteedt het bestuur aandacht aan de vrijwilligers?


Worden vrijwilligers begeleid?


Krijgen ze een attentie bij verjaardag of ziekte?


Wordt de waardering voor hun werk vaak genoeg uitgesproken?


Wordt voor hen jaarlijks een gezellige avond, dag of uitstapje georganiseerd?


Worden vrijwilligers geraadpleegd rond zaken die hun taken direct raken?


Is een WA of andere verzekering voor hen afgesloten?


Is de onkostenvergoeding goed geregeld?


Zijn er mogelijkheden voor deskundigheidsbevordering?


Wat zijn de actiepunten voor de korte termijn om meer te doen aan het vasthouden van vrijwilligers?


Wat zijn de actiepunten voor de langere termijn?


Wie gaat waarmee en wanneer aan de slag?








Denk bij werving van vrijwilligers aan:





Nieuwe inwoners.


Staan vrijwilligerstaken op papier, inclusief tijdsinvestering, werktijden, vergoeding en scholingsmogelijkheden?


Worden zowel doorlopende als incidentele klussen geboden?


Worden vrijwilligers geworven via de buurtkrant, vacaturebank of website?


Is op de website continu informatie over vrijwilligerswerk te vinden? 


Is er een folder voor het werven van vrijwilligers met meer informatie over de geboden klussen?


Worden kennismakingsbijeenkomsten met vrijwilligers georganiseerd, inclusief mondelinge uitnodiging, rondleiding, functieomschrijving, voorstelrondje van medevrijwilligers, demonstratie, mogelijkheid om proef te draaien?


Wordt bij het inzetten van vrijwilligers gedacht aan aansluiting bij de interesse van de betrokkene, heldere taakomschrijving of inzet van een mentor?


Welke actiepunten voor werving zijn er en welke ontbreken? 





Tip 5





Vul de Arbocheck vrijwilligerswerk in, zie bijlage 2.





Tip 6





Het berekenen van de bezettingsgraad. Het uitgangspunt is: wanneer elke zaal tien dagdelen per week gedurende veertig weken bezet is, is er sprake van een volledige bezetting, dus 100%.





Tip 7





Denk in het kader van de uniekheid aan:





het dienstenpakket;


sfeer en gezelligheid;


toegankelijkheid; 


kwaliteit;


service; 


huurprijs van de zalen; 


prijs van de consumpties; 


uitstraling van het gebouw; 


het inspelen op nieuwe ontwikkelingen;


andere, door u te benoemen punten, zoals …..





Tip 8





Denk in het kader van de bekendmaking aan:





mond tot mondreclame;


persoonlijk bericht aan gebruikers en huurders;


advertentie in het lokale huis-aan-huisbladen, regionale kranten of bladen van het plaatselijke verenigingsleven;


persberichten;


uitnodigingen aan Vrienden van het Dorpshuis of vergelijkbaar;


folders;


posters;


website; 


e-mail;


nieuwsbrief;


gemeentegids;


andere gidsen;


netwerken;


andere, door u te benoemen mogelijkheden, zoals …..





Tip 9





Maak gebruik van het bijgeleverde financieel instrument, zie cd-rom.





Tip 10





Denk bij ontwikkelingen aan:





steunstee of servicepunt;


steunpunt Mantelzorg en vrijwilligerswerk


gemeentelijk buurthuis- en welzijnsbeleid


multifunctionele accommodatie;


brede school;


dorpsvisie; 


omgevingsplan;


andere, namelijk …





Tip 11





Denk in het kader van toekomstige resultaten aan optimalisering van:





bereik huidige groepen;


bereik nieuwe groepen;


nieuwe activiteiten;


bezettingsgraad huidige activiteiten;


kwaliteit en uitstraling van het pand;


kwaliteit en uitstraling van de organisatie;


inspraak bezoekers;


arbo omstandigheden;


contact/overleg gebruikers en huurders;


PR en communicatie;


financiële situatie;


contact en overleg gemeente;


samenwerking;


sponsoring;


onderhoud gebouw;


het inspelen op lokale, regionale en landelijke ontwikkelingen;


planning en financiële controle;


andere, eerder genoemde verbeterpunten…





Tip 12





Denk bij gewenste acties voor het realiseren van de plannen aan:





Planning startbijeenkomst;


Wie nodigt wie uit, wie zit voor, inhoud enz.;


Vaststellen wat de resultaten van de bijeenkomst moeten zijn;


Startbijeenkomst houden;


Evaluatie, nabespreken en vervolgactiviteiten afspreken;


Begroting en financiering


Huidige taken vrijwilligers en vrijwilligersbeleid onder de loep nemen; 


Taken eventueel bijstellen;


Wervingsactie vrijwilligers;


Overleg met derden;


Fondswerving;


Inkoop; 


andere, namelijk ……………
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